Beneficios

Revolucionaria Qualidade de Voz -
Tecnologia Polycom HD Voice que permite
riqueza natural, clareza e interatividade nas
comunicagdes por vozb

Recursos & Aplicacdes Avancadas’—

e Quatro linhas

o LCD gréfico de 320 x 160 pixels em niveis
de cinza e iluminagdo traseira

e Chamada compartida/bridged line
appearance

® Busy lamp field (BLF)

e Presenga, listas de contatos (buddy lists)

e Micro-browser XHTML para aplicagdes
Web

Eficientes Instalacao e Provisionamento —

e Suporte integrado a Power over Ethernet
(PoE) IEEE 802.3af

e Provisionamento remoto, sem toques,
com suporte para uma variedade de
servidores

Grande Interoperabilidade — Certificado
para suportar um rico conjunto de recursos
com uma variedade de plataformas lideres
baseadas em SIP de PABX IP e Softswitch?
e para interoperar com o Microsoft Live
Communications Server para telefonia e
presenca*

Polycom® SoundPoint® [P 550

Revolucionéria qualidade de
som e recursos avancados em um telefone SIP de quatro linhas

Apresentamos o telefone desktop SoundPaint IP 550, um telefone SIP de quatro linhas que permite a realizagdo
de chamadas com riqueza e nitidez sem precedentes e suporta uma abrangente gama de recursos inovadores.

Qualidade de Som Sem Precedentes

0 telefone desktop SoundPoint IP 550 oferece a revolucionéria tecnologia HD Voice™ da Polycom, que proporciona
uma riqueza natural e nitidez para todas as chamadas1,5. A tecnologia HD Voice da Polycom incorpora dudio em
banda larga para uma nitidez de voz mais do que duas vezes superior; a patenteada Tecnologia Acoustic Clarity
da Polycom para um som com nitidez cristalina, livre de ruidos e ecos, além do melhor projeto de sua classe para
reprodugao fiel da voz em alta fidelidade.

Abrangente Conjunto de Recursos Inovadores!

0 telefone desktop SoundPoint IP 550 oferece recursos e capacidades avangadas, tais como chamada
compartida/bridged line appearance, busy lamp field (BLF), presenca, mensagens de texto e listas de contatos
(buddy lists). O telefone SoundPoint IP 550 também oferece um micro-browser XHTML integrado que permite que
0s usuéarios aproveitem aplicativos para melhoria de produtividade baseados em Web. Acrescente a isso o suporte
a quatro linhas, um display grafico com iluminagdo traseira de alta resolugdo e facil de ler e flexiveis opgdes de
personalizacdo, e fica claro por que o SoundPoint IP 550 certamente ird atender as necessidades de comunicagao
por voz dos mais exigentes gerentes e profissionais.

Eficientes Instalacdo e Provisionamento

0 telefone SoundPoint IP 550 foi projetado para tornar a instalagao, a configuragdo e os upgrades os mais simples
e eficientes quanto possivel. O circuito integrado para PoE IEEE 802.3af e um switch Ethernet com duas portas
permitem opgdes flexiveis de implantagao e economia no cabeamento. O telefone SoundPoint IP 550 suporta
provisionamento remoto sem toques e upgrades a partir de uma variedade de servidores, incluindo FTP, TFTP,
HTTP3 ou HTTPS?. Para assegurar um desempenho confidvel e ininterrupto, os telefones suportam redundancia
de servidores de boot* e de chamadas.

Larga Interoperabilidade

0 telefone desktop SoundPoint IP 550 foi testado e certificado para oferecer uma abrangente interoperabilidade
e um extenso suporte a recursos com as plataformas de controle de chamada baseadas em SIP lideres da BroadSoft,
Sylantro, Interactive Intelligence/Vonexus, Digium e outros Parceiros Tecnoldgicos e de Interoperabilidade da
Polycomz. O telefone também interopera com o Microsoft® Live Communications Server (LCS) 2005 para telefonia
e presenca. Portanto, esteja o telefone SoundPoint IP 550 implantado em conjunto com um servigo de PABX IP ou
com um VolP hospedado, vocé pode confiar que ele ird atender as promessas de incrivel qualidade de som e conjunto
de recursos SIP lideres na indUstria
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TOGETHER, GREAT THINGS HAPPEN.



Polycom SoundPoint IP 550

Faca grandes coisas acontecerem com o Telefone Desktop SoundPoint IP 550 da Polycom
No mundo atual, direcionado para a Internet, a habilidade de conduzir comunicag@o e colaboragao em tempo real tornou-se critica para a sobrevivéncia das
organizacdes. Como a lider no mercado de solucdes de voz, video, dados e Web, nossa premiada tecnologia de conferéncia facilita com que as pessoas interajam
e maximiza a produtividade — através de qualquer rede, em virtualmente qualquer ambiente, em qualquer lugar ao redor do mundo. E por isso que cada vez mais
organizagoes ao redor do mundo usam e preferem as solugdes de conferéncia da Polycom. Porque, quando as pessoas trabalham em conjunto, grandes coisas
acontecem. Veja como vocé também pode atingir grandes realizagdes com o telefone desktop SoundPoint IP 550 da Polycom.

ESPECIFICAGOES

Linhas (Ntmeros de Catalogo)
Até 4 linhas, com até 2 chamadas simultaneas por linha

Display

LCD graflco com 102 x 33 pixels em niveis de cinza e
iluminacdo traseira

LED branco com iluminac&o traseira e controle de
intensidade

Teclas de Recursos
e 4 "soft” keys sensiveis ao contexto
26 teclas “hard” dedicadas
- 4 teclas de linha com LEDs bicolores (vermelho/verde)
- 8 teclas de recursos
- 6 teclas de navegacdo em display/menus
- 2 teclas de controle de volume
- Tecla de mudo iluminada
- Tecla de headset iluminada
- Tecla de viva-voz iluminada
- Tecla de hold dedicada

Compatibilidade com Headsets
Porta dedicada RJ-9 para headset
- Recomenda-se utilizar headsets amplificados

Compatibilidade com Aparelhos Auditivos

Atende as RecomendacGes da Se¢ado 508 do ADA:
Sub-parte B 1194.23 (toda)

Handset Compativel com Aparelho Auditivo (HAC -
Hearing Aid Compatible) para acoplamento magnético
com os aparelhos auditivos aprovados pelo HAC
Compativel com adaptadores para TTY comerciais

Recursos de Audio
Tecnologia HD Voice da Polycom, que oferece uma
qualidade de voz natural para todos os caminhos de
audio — handset (fone), viva-voz e headset opcional '3
Viva-voz full-duplex

- Conformidade Tipo 1 com os padr@es full duplex

IEEE 1329

Resposta em freqtiéncia - 100Hz — 7kHz para os
modos handset, headset opcional e viva-voz
Codecs: G.722 (banda larga), G.711 _/A e G.729A (Anexo B)
Controles de volume individuais com indicagdo visual
para cada caminho de dudio
Detecgdo de atividade de voz
Comfort noise fill
Geracdo de tons DTMF / DTMF event RTP payload
Transmissao de pacotes de dudio com baixo retardo
Buffers adaptativos anti-jitter
Compensagao de perda de pacotes
Cancelamento acustico de eco
Supressdo de ruido ambiente

Recursos de Manipulagdo de Chamadas’

Chamada compartida / bridged line appearance
Flexible line appearance (uma ou mais teclas podem
ser atribuidas para cada extensdo/ramal de linha)
Busy Lamp Field (BLF)

Tratamento diferenciado de chamadas recebidas /
chamadas em espera

Temporizador de chamadas

Transferéncia, hold, encaminhamento e captura de
chamadas

 Informacdes sobre interlocutores chamados, que
estdo sendo chamados e conectados

Conferéncias locais com trés localidades

Discagem e rediscagem rapida com um toque
Chamada em espera

Notificagdo de chamadas remotas perdidas
Intercomunicador

Realizagdo automética de chamadas com o telefone
fora do gancho

e Funcdo “N&o Perturbe”
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Outros Recursos

Interoperabilidade com o Microsoft LCS 2005 para
telefonia e presenga*

Interface Grafica com o Usuério local rica em recursos
Exibicao de hora e data

Lista de contatos e histérico de chamadas (perdidas,
realizadas e recebidas) configuraveis pelo usuario
Tons de progresso de chamada personalizaveis
Suporte a arquivos Wave para os tons de progresso
de chamada

Suporte a caracteres Unicode UTF-8. Interface com o
usudrio multi-idioma, incluindo Chinés, Dinamarqués,
Holandgs, Inglés (Canada / EUA / Reino Unido),
Francés, Alemao, Italiano, Japonés, Coreano, Noruegueés,
Portugués, Russo, Espanhol, Sueco

Suporte a Protocolos
IETF SIP (RFC 3261 e RFCs associados)

Rede e Provisionamento

Switch Ethernet de duas portas 10/100 Mbps
Configuragdo de rede manual ou via protocolo de
configuragdo dindmica de host (DHCP — dynamic host
configuration protocol)

Sincronizagdo de hora e data usando SNTP
Provisionamento centralizado baseado em servidor
FTP / TFTP / HTTP3 / HTTPS? para implantagOes em massa
Suporte a redundancia de provisionamento® e de
servidor de chamadas

Portal web para configuracdo de unidades individuais
Suporte a QoS (Qualidade de Servigo) — IEEE 802.1p/Q
tagging (VLAN), Layer 3 TOS e DSCP

e Suporte a Tradugdo de Enderecos de Rede (NAT —
Network Address Translat|on) para configuragdo estéatica
e sinalizagdo SIP "Keep-Alive"

Suporte a RTCP (RFC 1889)

Log de eventos

Syslog

Mapeamento de digitos locais

Diagnésticos de hardware

Relatérios de status e estatistico

Seguranga'

Transport Layer Security (TLS)*

Arquivos de configuragdo criptografados*
Autenticagdo do resumo

Login com senha

Suporte para sintaxe URL com senha para servidor de boot
Provisionamento seguro HTTPS3

Suporte a executaveis de software
assinados/certificados?

Alimentagdo

Power over Ethernet IEEE 802.3af integrada automatica
Adaptador AC externo universal (incluido; 24V DC @
500mA)

Certificacoes

FCC Parte 15 (CFR 47) Classe B
ICES-003 Classe B
EN55022 Classe B
CISPR22 Classe B

AS/NZS CISPR 22 Classe B
VCCI Classe B

EN55024

EN61000-3-2; EN61000-3-3
Conformidade ao ROHS
Anatel

GOST

C-tick

CCC
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Seguranca

CE Mark

EN 60950-1

IEC 60950-1
AS/NZS 60950-1
uL/C-uL

Condigdes de Operagdo
Temperatura: +10 a 40°C (+50 a 104°F)
Umidade Relativa: 20% a 85%, sem condensacao

Temperatura de Armazenamento
-40 a +70°C (-40 a +160°F)

SoundPoint IP 550 é Fornecido com:

Console do SoundPoint IP 550

Fone com cabo para fone

Base

Cabo de Rede (LAN)

Adaptador AC Universal (incluindo kit de cabos
especifico para cada pafs)

Guia de Inicio Rapido

Formulério de registro do produto

Dimensdes
10,5inx6inx75inx25in
(26,5cmx15¢cmx 19cmx6,5¢cm) (Lx Ax P x E)

Peso
Peso do telefone: 2,75 1b (1,26 kg)

Part Numbers / Cédigos UPC

2200-12550-001 / 610807526773 para América do
Norte, CALA, Taiwan

2200-12550-002 / 610807526766 para Japao
2200-12550-012 / 610807526759 para Austrélia, Nova
Zelandia

2200-12550-015 / 610807526742 para reino Unido,
Irlanda, Hong Kong, Cingapura, Malasia
2200-12550-016 / 610807526902 para Coréia
2200-12550-022 / 610807526919 para China
2200-12550-122 / 610807526735 para Europa, India,
Resto do Mundo

Dimensdes / Peso da Embalagem
125inx13.25inx3.51in
2045 g

Quantidade de Caixas (Master Carton Quantity)
Cinco

Pafs de Origem
Tailandia

Garantia
1ano

~

w

(SIS

1 Alguns destes recursos precisam ser suportados por um
servidor de chamadas / aplicacdes apropriado

Por favor, visite http://www.polycom.com/techpartners.htm
para uma lista das plataformas suportadas

Requer BootROM vers&o 3.2.x ou superior

Requer SIP versdo 2.0.x ou superior

Em alguns cenérios de chamada, como por exemplo de IP
para PSTN, o HD Voice da Polycom ndo estard disponivel e
a chamada serd realizada em banda estreita

Polycom, a logomarca Polycom e SoundPoint sdo marcas registradas e Polycom HD Voice é marca registrada da Polycom, Inc. nos EUA e em diversos paises.

Todas as outras marcas sao de suas

empresas. E:

Para mais informagdes: americalatina@polycom.com

des sujeitas a

sem aviso prévio.




